
Политика конфиденциальности 

1. Общие положения 

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «КапиО», ОГРН: 322290100026302 (далее 

по тексту - «Оператор») размещает настоящую Политику конфиденциальности (далее по 

тексту - «Политика»), адресованную лицам (далее по тексту - «Пользователь») в 

соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 

27.07.2006 N 152-ФЗ  (далее по тексту – ФЗ «О персональных данных») для сайта 

Оператора, расположенного по URL-адресу: https://kapio.ru/ (далее по тексту - «Сайт»). 

1.2. Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя Сайта - субъекта 

персональных данных (далее по тексту - «Пользователь», «субъект персональных данных») 

с настоящей Политикой и указанным в ней порядком обработки его персональных данных; 

в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 

использования Сайта. 

1.3. Основные термины и определения, используемые в Политике:  

1.3.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

1.3.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

1.3.3. Оператор персональных данных - государственный орган, муниципальный орган, 

юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. В 

рамках настоящей Политики Оператором персональных данных выступает Общество с 

ограниченной ответственностью «КапиО». 

1.3.4. Сайт - веб-сайт, расположенный в сети Интернет по URL-адресу: https://kapio.ru/  и 

являющийся совокупностью программно-аппаратных средств и информации, 

предназначенной для публикации в сети Интернет. Сайт доступен для всех Пользователей 

сети Интернет.   

1.3.5. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

1.3.6. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
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1.3.7. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

1.3.8. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

1.3.9. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

1.3.10. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

1.3.11. Файлы «Сookie» - это небольшие текстовые файлы, размещаемые браузером на 

компьютере для учета пользовательской активности. Они позволяют улучшать работу 

Сайта и предоставлять Пользователю персонализированный опыт. 

1.3.12. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

1.3.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

1.3.14. Конфиденциальность информации - обязательное для выполнения лицом, 

получившим доступ к определенной информации требование не передавать такую 

информацию третьим лицам без согласия ее обладателя. 

1.3.15. Пользователь - любой посетитель, использующий Сайт. 

1.4. Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно - 

телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора во исполнение требований ч. 2 

ст. 18.1 ФЗ «О персональных данных». Настоящая Политика публикуется по URL-адресу: 

https://kapio.ru/  

1.5. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну. 

2. Права и обязанности Оператора 

2.1. Оператор имеет право: 

2.1.1. самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» и 
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принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами; 

2.1.2. в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в ФЗ «О 

персональных данных»; 

2.1.3. осуществлять иные права, предоставленные ФЗ «О персональных данных». 

2.2. Оператор обязан:  

2.2.1. предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 

2.2.2. организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ; 

2.2.3. отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных»; 

2.2.4. сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

по запросу этого органа необходимую информацию; 

2.2.5. публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике на Сайте Оператора. 

2.2.6. выполнять иные обязанности, предусмотренные  ФЗ «О персональных данных». 

3. Права и обязанности субъекта персональных данных 

3.1. Субъект персональных данных имеет право:  

3.1.1. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

3.1.2. получать информацию, касающуюся его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 

персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за 

исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен ФЗ «О 

персональных данных». 

3.1.3. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством РФ. 

3.2. Субъект персональных данных обязан:  



3.2.1. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных; 

3.2.2. соблюдать положения настоящей Политики; 

3.2.3. нести иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ.  

4. Цели, правовые основания и принципы обработки персональных данных 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в целях оказания услуг Пользователю; 

информирования Пользователя, а также осуществления коммуникации с Пользователем; 

предоставления доступа Пользователю к информации и/или материалам, расположенным 

по  URL-адресу: https://kapio.ru/  

4.1.1. Оператор имеет право направлять Пользователю рассылку рекламно-

информационных материалов с целью продвижения услуг на рынке и информирования 

Пользователя. Пользователь может отказаться от получения информационных сообщений, 

направив Оператору письмо на адрес электронной почты, указанный в разделе 10 

настоящей Политики. 

4.2. Обезличенные данные Пользователей, служат для сбора информации о действиях 

Пользователей на Сайте, позволяют улучшать пользовательский опыт, в том числе 

посредством файлов «Cookie», с помощью сайтов интернет-статистики. 

4.3. Политика разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, 

федеральных законов, в частности Гражданского кодекса Российской Федерации, 

подзаконных актов, определяющих случаи и особенности обработки персональных данных, 

а также документов Оператора, принятых им в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.   

4.4. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. Пользователь предоставляет отдельное 

согласие на обработку его персональных данных посредством Сайта. 

4.5. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с соблюдением 

следующих принципов, установленных законодательством Российской Федерации:  

4.5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе. 

4.5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

4.5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

4.5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 
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4.5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 

персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

4.5.6. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

ФЗ «О персональных данных». 

4.5.7. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или 

обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

5. Категории обрабатываемых персональных данных, субъекты обработки 

персональных данных 

5.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя: 

5.1.1. Фамилия, имя, отчество; 

5.1.2. Номер телефона; 

5.1.3. Адрес электронной почты; 

5.2. Также на Сайте может осуществляться сбор и обработка обезличенных данных о 

Пользователях (в т. ч. файлов cookie). 

5.3. Вышеперечисленные данные по тексту Политики объединены общим понятием 

Персональные данные. 

5.4. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных и 

биометрических персональных данных в соответствии с настоящей Политикой. 

5.5. Категории субъектов,  персональные данные которых обрабатываются: Пользователи 

Сайта. 

6. Порядок и условия обработки персональных данных 

6.1. Оператор может осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение персональных данных при автоматизированной и без использования средств 

автоматизации обработке персональных данных. 

6.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователя на 

обработку его персональных данных. Оператор обрабатывает персональные данные 



Пользователя в случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через 

специальные формы на Сайте, а также путем обращения к Оператору с помощью 

контактной информации, указанной на Сайте. Пользователь самостоятельно принимает 

решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей 

и в своем интересе. 

6.3. Порядок трансграничной передачи персональных данных определяется в соответствии 

со ст. 12 ФЗ «О персональных данных». 

6.4. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 

обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, 

необходимых для выполнения требований действующего законодательства в области 

защиты персональных данных. 

6.5. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 

меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. Обеспечение 

безопасности персональных данных достигается: оценкой эффективности принимаемых 

мер по обеспечению безопасности персональных данных; учетом носителей персональных 

данных; обеспечением учета действий, совершаемых с персональными данными; 

контролем уровня защищенности персональных данных. 

6.6. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Сроки обработки 

(хранения) персональных данных определяются исходя из целей обработки персональных 

данных, в соответствии со сроком действия договоров с субъектами персональных данных, 

требованиями действующего законодательства. 

6.7. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 

целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв 

согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также 

выявление неправомерной обработки персональных данных, прекращение деятельности 

оператора. 

6.8. Документы, содержащие персональные данные, на бумажных носителях уничтожаются 

в результате прекращения обработки персональных данных путем физического 

уничтожения (например, измельчение в специальном устройстве) бумажных носителей. 

Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится 

механическим путем, не позволяющим произвести считывание или восстановление 

персональных данных, или удалением с электронных носителей методами и средствами 

гарантированного удаления остаточной информации. Документами, подтверждающими 

уничтожение персональных данных субъекта персональных данных, являются: - акт об 

уничтожении персональных данных – в случае, если обработка персональных данных 

осуществляется без использования средств автоматизации; - акт об уничтожении 

персональных данных и выгрузка из журнала регистрации событий в информационной 

системе персональных данных – в случае, если обработка персональных данных 



осуществляется с использованием средств автоматизации либо осуществляется смешанная 

обработка персональных данных (одновременно с использованием средств автоматизации 

и без использования средств автоматизации). 

6.9. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на адрес 

электронной почты Оператора, указанной в разделе 9  настоящей Политики, с пометкой 

«Актуализация персональных данных». 

6.10. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты 

на электронный адрес Оператора, указанной в разделе 10 настоящей Политики, с пометкой 

«Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

6.10.1. Пользователь вправе отозвать свое Согласие на получение рассылки рекламно-

информационных материалов путем предоставления Оператору заявления в письменной 

форме на адрес электронной почты Оператора, указанный в разделе 10 Политики. При 

направлении заявления следует указывать формулировку: «Отказ от получения рекламно-

информационной рассылки». 

6.11. В соответствии с ч. 5 ст. 18 ФЗ «О персональных данных»: при сборе персональных 

данных посредством сети Интернет оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 

данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 

территории Российской Федерации. 

6.12. Оператор исходит из того, что Пользователи предоставляют достоверные и 

достаточные персональные данные и поддерживают их в актуальном состоянии. Оператор 

не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем и не 

имеет возможности оценивать их актуальность.  

6.13. Оператор вправе передавать персональную информацию Пользователя третьим лицам 

в следующих случаях: 

6.13.1. Пользователь выразил свое согласие на подобное действие; 

6.13.2. Передача необходима в рамках использования Пользователем определенного 

сервиса либо для оказания услуги Пользователю. При этом обеспечивается 

конфиденциальность персональной информации, а Пользователь будет явным образом 

уведомлён о такой передаче; 

6.13.3. Передача необходима в целях реализации прав и обязанностей пользователей в 

рамках законодательства Российской Федерации, в рамках установленной 

законодательством процедуры (например, персональные данные затребованы 

государственными органами по мотивированному запросу). 

7. Файлы Сookie 



7.1. Файлы «Сookie» используются для работы отдельных разделов/страниц Сайта, а также 

для улучшения взаимодействия Сайта и Пользователей и обеспечения удобства 

Пользователей при использовании Сайта.  

7.2. Типы Сookie: 

7.2.1. Обязательные Cookie: необходимы для работы Сайта и не могут быть отключены; 

7.2.2. Функциональные Cookie: обеспечивают сохранение предпочтений Пользователя 

(например, выбор какой-либо категории); 

7.2.3. Аналитические Cookie: собирают данные о том, как Пользователь использует Сайт, 

для улучшения его работы; 

7.2.4. Сторонние Cookie: устанавливаются аналитическими сайтами. 

7.3. Большинство интернет-браузеров изначально настроены автоматически принимать 

Cookie. Пользователь может изменить настройки таким образом, чтобы блокировать Cookie 

или предупреждать Пользователя, когда файлы данного типа будут отправлены на 

устройство.  

7.4. Пользователю нужно обратиться к инструкции браузера для того, чтобы узнать больше 

о том, как скорректировать или изменить настройки браузера. Если отключить Cookie, 

которые использует Сайт, то это может повлиять на работу Пользователя  в Интернете, в то 

время как Пользователь не сможет посетить некоторые части Сайта, или  не сможет 

получать персональную информацию при посещении Сайта. 

7.5. Если Пользователь использует различные устройства для просмотра и доступа к Сайта 

(например, компьютер, мобильный телефон, планшет и т.д.), Пользователь должен 

убедиться, что каждый браузер на каждом устройстве настроен в соответствии с точкой 

зрения Пользователя на работу с файлами Cookie. 

7.6. Сайт может использовать как сеансовые Сookie (удаляются после закрытия браузера), 

так и постоянные Сookie (хранятся в течение фиксированного срока). 

7.7. Данные, собранные через Сookie, могут передаваться третьим лицам, например, 

аналитическими сервисами в соответствии с их политиками конфиденциальности. 

7.8. По вопросам, связанным с использованием файлов «Сookie» и сервисов интернет-

статистики, Пользователь может обращаться по адресу электронной почты Оператора, 

указанной в разделе 10 настоящей Политики.  

8. Конфиденциальность персональных данных 

8.1. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан не раскрывать третьим 

лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных 

данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

9. Заключительные положения 

9.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее опубликования. 



9.2. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью 

электронной почты, указанной в разделе 10 настоящей Политики. 

9.3. Оператор может периодически вносить изменения в настоящую Политику. Новая 

редакция указанных выше положений вступает в силу с момента ее опубликования, если в 

ней не указан иной срок ее вступления в силу. 

10. Реквизиты Оператора 

Общество с ограниченной ответственностью «КапиО» 

ОГРН: 322290100026302 

ИНН: 7716637019 

Адрес: 115409, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Москворечье-Сабурово, ш 

Каширское, д. 44, к. 1, подв. 0 помещ. 1, ком. 2. 

Контактная информация:  

Электронная почта: director@kapio.ru  
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